
口座開設 1.アカウント登録

⚫北九州銀行ポータルアプリのご利用には北九州銀行の普通預金口座が必要です。北九州銀行の普
通預金口座をお持ちでない方は以下の手順で口座開設をお申込みください。北九州銀行ポータル
アプリの口座開設では、普通預金口座開設と同時に、TrustIdiomアカウントの登録を行います。

携帯電話番号を入力し、Trust 
Idiomでのアカウント登録状況
を確認します。

STEP②

メールアドレスの登録、パスワードの
設定を行い、登録内容に誤りがない
かを確認してください。
※パスワードは8文字以上、半角英
字・数字をそれぞれ1文字以上含める
必要があります。

STEP③

表示されているメールアドレ
スを確認します。

STEP⑤

認証コードが登録されたメー
ルアドレスに送信されますの
で、受信した認証コードを入力
してください。

STEP⑥

Trust Idiomアカウントの
作成が完了しました。続け
て口座開設をお申込みくだ
さい。

STEP⑦

※一部の画面操作を省略していますので、実際のアプリ画面に沿ってご操作願います。

「口座開設」をタップしてくださ
い。※事前にお手持ちの端末で、
生体認証の登録をお願いします。

STEP①

SMSコードが登録された携帯電
話番号に送信されますので、受
信した認証コードを入力してくだ
さい。同時に生体認証の登録も
行います。

STEP④



最後までスクロールして
ご一読のうえ、お申込み
ください。

STEP⑨

※一部の画面操作を省略していますので、実際のアプリ画面に沿ってご操作願います。

内容をご確認のうえ、選択
してください。

STEP⑩

本人確認書類と顔写真の撮影を行います。
画面に沿って、本人確認書類の撮影（表・斜め・裏）およ
び顔写真の撮影をお願いします。

STEP⑫-B1 本人確認書類と顔写真の撮影の場合

口座開設3B.本人確認書類と
顔写真の撮影へ

マイナンバーカードの読取を行います。マイナン
バーカードのパスワードを入力後、端末の指示に
従い、マイナンバーカードの読取をお願いします。

※パスワードを５回間違えると、各市町村窓口
でのロック解除手続きが必要となります。

STEP⑫-A１ マイナンバーカード（公的個人認証）の場合

口座開設3A.マイナンバーカード
を利用した認証へ

ご本人確認を行います。
マイナンバーカード（公的
個人認証）をご選択いただ
くと、お手続きがカンタン
になります。

STEP⑪

STEP⑧

「スマート支店で口座開設」
をタップ

口座開設 2.留意事項、本人確認方法選択



STEP⑫-A2

マイナンバーカードの読取結果が
反映されます。入力内容に誤りが
ないかを確認願います。

キャッシュカードの到着には、お
時間をいただいております。

STEP⑫-A7

STEP⑫-A4

※一部の画面操作を省略していますので、実際のアプリ画面に沿ってご操作願います。
※マイナンバーカードに登録されている住所にキャッシュカードを簡易書留（転送不要）※にて郵送
いたしますので、必ずお受け取りをお願いします。

自動入力されていない箇所に
つきまして、お客さま情報の入
力をお願いします。

STEP⑫-A3

普通預金と合わせて各種商品の
お申込みが可能です。キャッシュ
カードのパスワードを数字４桁で
設定願います。

STEP⑫-A5

入力したお申込み内容を確認し
て、誤りがなければ「申し込みす
る」をタップ願います。

STEP⑫-A6

※郵便局に転送届を提出されていても、転送されません

口座開設 3A.マイナンバーカードを利用した認証



STEP⑫-B3

キャッシュカードの到着には、
お時間をいただいておりま
す。

STEP⑫-B7STEP⑫-B6

画面に沿って本人確認
書類と顔写真撮影をお
願いします。

※一部の画面操作を省略していますので、実際のアプリ画面に沿ってご操作願います。
※必ず本人確認書類の住所と入力された住所が一致していることを確認してください。異な
る場合は、アプリでの口座開設はお断りさせていただきます。

※本人確認書類の記載住所にキャッシュカードを簡易書留（転送不要）※にて郵送いたしますの
で、必ずお受け取りをお願いします。

STEP⑫-B2

お客さま情報の入力をお願
いします。

入力したお申込み内
容を確認して、誤りが
なければ「申し込みす
る」をタップ願います。

STEP⑫-B5

普通預金と合わせて各種
商品のお申込みが可能で
す。キャッシュカードのパス
ワードを数字４桁で設定願
います。

STEP⑫-B4

※郵便局に転送届を提出されていても、転送されません

口座開設 3B.本人確認書類と顔写真の撮影



※アプリから以下手順にて口座番号の確認をすることができます。
①口座開設完了メール受信後に、アプリログイン画面にある「口座開設」ボタンを押下
②画面下部にある「Trust Idiomアカウントを確認する」ボタンを押下
③「Trust Idiomアカウント確認」画面の「紐づいている口座」を確認

口座番号の確認方法について

口座開設完了メール受信後

口座開設申込受付完了後



定期預金 お預入れ

アプリのユーザー登録を行います。

［ユーザー登録に必要なもの］
・口座番号
・キャッシュカードの暗証番号
・メールアドレス

「新規ID登録」をタップ

ユーザー登録完了！
「終了」をタップ

ご登録完了のお知らせメー
ルにて、ユーザー登録の完
了をお知らせします。

お持ちの普通預金口座の
情報を入力し、「入力内容
確認」をタップ

キャッシュカードの暗証番
号（４桁）を入力し、「送信」
をタップ

当サービスをご利用いただ
く際のユーザーID、パスワー
ド、メールアドレスを入力・登
録し、「送信」をタップ

新規ID登録

STEP① STEP③ STEP④

STEP⑤ STEP⑦STEP⑥

ご入力いただいたメールア
ドレスにメールをお届けい
たします。メール内の「ご登
録完了URL」にアクセスし
ます。

これで各種登録は完了です。
「登録済みのIDでログイン」
をタップし、ユーザーIDと
パスワードを入力して北九
州銀行スマホポータルアプ
リを使用してみましょう。

STEP⑧

STEP②

ご利用規約を確認のうえ、
「登録を行う」をタップ



定期預金 お預入れ

普通預金からキャンペーン定期や一般定期預金へのお預入れが可能です。
※スマート支店では、つみたて定期預金はお取り扱いしておりません。

お預入れ完了！
※銀行営業日の8時～15
時を除くお取引は予約扱い
になり、翌営業日のお預入
れ（9時頃反映）になります。

「お預入れ」をタップ お預入れする定期商品を
選択し、「決定」をタップ

お預入れ金額等を入力し、
「次へ」をタップ
※振替元口座（資金引落口
座）が複数表示される場合は、
口座を選択してください。

お取引内容に問題がない
か確認し、「決定」をタップ

お持ちでない方は「定期預
金口座を新規開設する」か
ら開設手続後、お手続きを
お願いします。

定期預金口座をお持ちの
方は明細をタップ

定期預金 お預入れ

「定期預金」をタップ

STEP① STEP② STEP③ STEP④

STEP⑤ STEP⑥ STEP⑦


